А Н К Е Т А

 на разработку интернет-магазина
В случае затруднения с ответами на любой из перечисленных вопросов, Вы можете их просто пропускать или ставить знак «?», если хотите обсудить.

1. Представление клиента

	1.1
	Наименование фирмы (организации) Клиента:
	

	1.2
	Под какие виды деятельности фирмы будет создаваться интернет-магазин:
	

	1.3
	Адрес, телефоны, контактные лица:
	

	1.4
	Адрес сайта компании:
	



2. Информация о товарах или услугах, способах реализации


	2.1
	Основные сферы  деятельности компании:
	

	2.2
	Характеристика  и преимущества основных товаров 

(потребительские свойства, особенности  и преимущества, качество, распространение, сервис)


	

	2.3
	Конкуренты, их веб-ресурсы:

(названия, адреса сайтов. Данная информация нужна для того, чтобы ваш интернет-магазин выгодно отличался от конкурентов)
	

	2.4
	Сильные и слабые стороны конкурентов:

(цены, качество, продвижение, сервис и т.д. Нам нужно оценить, по каким критериям и как мы сможем опередить ваших конкурентов и сделать ваш интернет-магазин 
	

	2.5
	География реализации ваших товаров или услуг:

(текущие рынки, приоритетные и интересующие.  Поможет нам более грамотно позиционировать и продвигать ваш интернет-магазин в зависимости от рынков)


	

	2.6
	Кто является основным потребителем товаров, услуг:

(уровень дохода или их покупная способность, положение, возрастная категория и .т.п. Это поможет нам сформировать вашу целевую аудиторию, т.е. потенциальных клиентов)

	

	2.7
	Примерное количество позиций и отдельных товарных позиций:

(Это поможет нам сделать более удобную и грамотную навигацию по интернет-магазину. Клиент всегда будет в курсе где он находиться и куда ему нужно будет перейти, а также удобное расположение товаров  и  услуг  в интернет-магазине)

	

	2.8
	Планируется вместе с товаром продажа каких-либо услуг:

(Подключение, сборка, настройка, установка и т.д. Вместе с товарами можно предлагать и какие либо услуги, другой сервис, что вполне реально поможет вам получать дополнительный доход через интернет-магазин

	

	2.9
	Планируется вместе с товаром продажа каких-либо дополнительных или сопутствующих товаров:

(Например: Компьютер + руль, 

Микроволновка + посуда для неё и т.д., Покупателю удобно когда к товару предлагают нужные  дополнительные товары,  Вам же это поможет заработать больше на клиенте)

	

	2.10
	Перечень параметров товара:

(Наименование, изображение, цена, подробное описание,  габариты, цвет, размер, артикул, масса  и т.д. Нам поможет более грамотно располагать информацию о товаре и его выкладку, и вследствие этого зацепить клиента именно на вашем интернет-магазине)
	

	2.11
	Нужно ли предусмотреть возможность сравнения товаров в вашем интернет-магазине:

(Покупателям очень удобно когда есть возможность сравнивать товары по определённым параметрам или категориям)


	

	2.12
	Нужны ли в интернет-магазине отзывы о товаре покупателей, либо рейтинги товара:

(В свою очередь это поможет покупателям лучше ориентироваться в незнакомых товарах и приобрести именно нужный ему товар)
	

	2.13
	Уровень цен по отношению к аналогам на рынке:

(нужное выделить. Мы в свою очередь предложим более грамотно выделить ваш товар на рынке среди конкурентов)


	- очень высокий

- выше, чем у аналогов на рынке

- сравнимо с аналогами

- ниже, чем у аналогов на рынке

- очень низкий



	2.14
	В какой валюте планируется продавать товар:
(в каких валютах покупатель должен видеть цены на товар)

	

	2.15
	Способ получения документов для оплаты товаров:

 (распечатать на принтер, по электронной почте, по факсу и т.п.)
	

	2.16
	Требуется ли регистрация покупателей в интернет-магазине или же достаточно корзины для любого незарегистрированного посетителя:

	

	2.17
	Требуется ли учёт различных категорий покупателей с различными отпускными ценами:

(Дилеры, оптовые, розничные покупатели)


	

	2.18
	Будут ли этим категориям покупателей назначаться процентные скидки на все товары или товарные группы:

(Например для дилеров или розницы можно было бы сделать временные скидки, и тем самым сбыть залежавшийся товар на складе)


	

	2.19
	Требуется ли система скидок в интернет-магазине для постоянных покупателей:

(Покупателям очень нравятся скидки, и вы с вою очередь сможете играть ценами и располагать к вашему магазину покупателей)
	

	2.20
	Способы оплаты товаров/услуг:

(Наличными, безналичный расчёт, со счёта в банке, кредитной картой, WebMoney,  EasyPay и т.д., чем их больше, тем удобнее для покупателя, т.к. у него всегда будет выбор оплаты)
	

	2.21
	Способ доставки/получения  товаров:

(самовывоз, курьер, почта)
	

	2.22
	Как осуществляется приём заказов менеджером интернет-магазина:


	· заказы поступают на E-mail менеджера, и вся дальнейшая обработка заказов ведётся в офф-лайне.

· на E-mail менеджера поступает уведомление, а обработка заказов ведётся автоматически в интернет-магазине;

· Полностью всё происходит в интернет-магазине
· Другое:



	2.23
	Требуется ли интеграция интернет-магазина с внутренними системами учёта предприятия, с какими именно:

 (Например 1С)
	


3. Дизайн и визуальный образ интернет-магазина


	3.1
	Есть ли у Компании свой фирменный стиль, логотип, цвета которых надо придерживаться:

(Мы сможем использовать ваши фирменные цвета или цвета вашей продукции для оформления интернет-магазина)


	

	3.2
	В какой примерно цветовой гамме должна происходить разработка интернет-магазина:
	

	3.3.
	Стилевые решения:

(концепция, стиль, идея, метод
подачи информации,  нужное выделить)
	· Обязательно серьезный, строгий деловой стиль подачи информации

· Возможно использование оригинальной подачи информации (напр. с юмором, нестандартной идеей)

· Возможен развлекательный вариант подачи информации

· Подача большого количества информации

· Легкость, свобода, большое количество свободного пространства

                         И  т.д.


	3.4
	Впечатление, которое должен произвести интернет-магазин на покупателей:
	

	3.5
	Наличие Flash-анимации – в оформлении страниц, меню, заставка, логотип и т.д.

	

	3.6
	Интернет-магазины, которые производят благоприятное впечатление:

(адреса интернет-магазинов и по возможности описать чем они нравится. И не обязательно они должны относиться к вашей сфере бизнеса. Основные моменты постараемся использовать в вашем интернет-магазине)
	

	3.7
	Интернет-магазины, которые производят не очень благоприятное впечатление по вашему мнению:

(адрес интернет-магазинов и по возможности описать что не нравятся, и мы исключим это при разработке вашего магазина и сделаем намного лучше)
	

	3.8
	Пожелания к элементам дизайна:
(возможно какие-либо моменты мы упустили в нашей анкете, вы можете их указать в этом пункте)
	


4. Система управления интернет-магазином
Выберите нужные пункты для вашего интернет-магазина!

	4.1
	Новости (добавление новостей на сайт)
	

	4.2
	Статьи (добавление статей на сайт)
	

	4.3
	Вопрос-ответ  (F.A.Q., обработка ответов на вопросы посетителей, обратная связь)
	

	4.4
	Форум (обсуждение различных тем и вопросов)
	

	4.5
	Рассылка (рассылка новостей клиентам)
	

	4.6
	Фотогаллерея (отдельный раздел на сайте, просмотр галереи изображений)
	

	4.7
	Прайс-листы (публикация прайс-листов компании на сайте)
	

	4.8
	Доска объявлений  - Барахолка (публикация на сайте объявлений от пользователей )
	

	4.9
	Каталог Новинки (служит для продвижения отдельных товаров в каталоге. Стимулирует потребительский ажиотаж и  интерес для выбранных товаров. Это могут быть "Новинки", "Популярные товары", "Лидеры продаж", "Распродажи». Это в свою очередь повысит продажи  ваши продажи!
	

	4.10
	Каталог Акций   (Подробный каталог товаров, которые участвуют на данный момент  в специальных акциях, которые могут привлечь покупателей)
	

	4.11
	Служба поддержки  (Общение со специалистами компании через Сайт. Консультация происходит в реальном времени. Отображение состояния (на месте ли специалист), возможность оперативного консультирования клиента онлайн)
	

	4.12
	Баннерная система (Демонстрация рекламных и информационных блоков на страницах Интернет-магазина. Позволяет привлечь пользователя на приоритетные страницы Интернет-магазина при помощи красочной графики, а также повысить доход за счёт рекламы)
	

	4.13
	Поисковая система (Простой или расширенный поиск по ключевым словам. Поиск в каталоге товаров и на информационных страницах  интернет-магазина.)
	

	4.14
	Статистика  (Информация о количестве посетителей в день: всего в магазине и на конкретных товарах. Также модуль информирует о том, откуда пришли посетители.)
	

	4.15
	Голосование (проведение опросов и просмотр результатов, поможет вам сборе информации о товарах, клиентах, или услугах)
	

	4.16
	Если Вы не нашли нужного Вам модуля, опишите Ваши цели и задачи и мы разработаем необходимый Вам модуль и внедрим его в систему.
	

	
4.17
	Регулярность обновления информации в интернет-магазине:
(ежедневно, еженедельно, ежемесячно и т.д.)
	

	4.18
	Ответственное лицо за  обновление интернет-магазина:

(свой специалист, менеджер, администратор, секретарь, сторонняя организация, организация-разработчик, это поможет при разработке магазина сделать более удобный и простой интерфейс для вашего специалиста)
	

	4.19
	Пожелания по наличию / расположению блоков: основные услуги/продукция компании, новости, промо блоки, место для баннера (ов), краткая информации о компании и т.д.


	



5. Продвижение интернет-магазина под поисковые системы / контекстная реклама:

	5.1
	Необходима ли раскрутка интернет-магазина?

(Раскрутка магазина помогает продвинуть его на верхние строчки поисковиков и раскрутить, а вследствие и повысить посещаемость покупателей и уровень продаж)


	

	5.2
	Укажите, пожалуйста, слова (словосочетания), по которым желательно быстро находить Ваш интернет-магазин в результатах поиска:
(Именно по этим словам пользователи смогут находить вас в интернете, а при должной раскрутке магазина и на верхних строчках популярных  поисковиков, а вследствие и пойдут именно в ваш магазин за покупками, больше посетителей соответственно больше и доход от них)
	

	5.3
	Основные поисковые системы для продвижения:

(Google, Yandex,  tut.by и т.п.)


	

	5.4
	Желаемый результат:

(как правило это первые  строки в поисковиках за определённый период)


	

	5.4
	Дополнительная информация
	


Контакты:
Центральный офис в России:
Адрес: 105568, г. Москва, ул. Чечулина, д. 11, корп 2, 
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 info@mitgroup.ru
Центральный офис в Беларуси:
220123, Республика Беларусь, г. Минск, ул. Кропоткина 108а, оф. 5Н
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